A nem verbalis kommunikécio tipusai €s jellemzé

L
Nyelv: a nyelvi jelek és a szabalyok 0sszessége
Beszéd: a nyelv egyéni hasznalata = szobeli és irasbeli szoveg

A nem nyelvi / nem verbalis jelek: hangjelek, vizualis jelek és metakommunikacidé =
kiegészitik a szobeli/irasbeli kozlést, a beszEld érzelmi viszonyat fejezik ki a befogadohoz, a
kozlés tartalmahoz és a beszédhelyzethez

II.
1. A hangjelek

A beszéd hallhato, akusztikai jelenség, a kommunikaciot befolyasoljak az él6beszéd zenei
kifejezbeszkozei:

- hanger6

- hangsuly

- hanglejtés

- beszédtempo

- abeszéd ritmusa
- szinet

2. A vizualis jelek

- nem grafikus = metakommunikacio: szobeli szovegek

- grafikus: irasbeli szovegek
verbalis jellegii: betliméret, betlitipus, szin, elrendezés > tipografia
képi: rajz, fénykép, emotikon
sematikus: tablazat, abra, kotta

3. Metakommunikacio: lehet akaratlagos és akaratlan/reflexszerii = fejleszthetd,
tanulhat6

- mimika: szem (-kontaktus, 0sszehzés), szemdldok, szaj (mosoly, ajakbiggyesztés),
pokerarc

- gesztikulacio (taglejtés): fej-, vall-, kar-, kéz- és labmozgas

- testtartas (egyenes, gérnyedt, elforduld, hintadzo...)

- térkoz: kulturalis szabalyok és a partnerhez val6 viszony befolyasoljak
intimzona: 15-45 cm (sziil6, hazastars...)
személyes zona: 46-120 cm (hivatalos és tarsalgasi beszédhelyzet)
tarsadalmi zona: 1,2 m — 3,6 m (idegenek)
nyilvanos zona: 3,6 m folott (csoportos kommunikacio)

- megjelenés: ruhdzat, hajviselet, kiegészitok, egyenruha

- csend: figyelemfelhivas



